6. idw vom 08.06.2022: https://nachrichten.idw-online.de/2022/06/08/die-zukunft-digitaler-justiz-internationale-
studie-zeigt-deutschlands-rueckstand-und-liefert-konkrete-loesungsansaetze/

8.Juni 2022, 9:00

Forschungsergebnisse

»,Die Zukunft digitaler Justiz“: Internationale
Studie zeigt Deutschlands Riickstand und liefert
konkrete Losungsansitze

Die Bucerius Law School (BLS), die Strategieberatung Boston Consulting Group (BCG) und der Legal Tech Verband
Deutschland (LTV) vergleichen anhand von knapp flinfzig Experteninterviews den Stand der Digitalisierung der Justiz
in Deutschland mit den Vorreiter-Nationen Singapur, Kanada, GroBbritannien und Osterreich.

Das Fazit des Landervergleichs: Deutschlands Politik muss Strategie in Sachen Digitalisierung neu ordnen und Tem-
po aufnehmen. Wenn Deutschland es schafft, die Justiz systemisch zu digitalisieren statt Insell6sungen zu entwi-
ckeln, kann es die Akzeptanz und Effizienz des Rechtssystems massiv erhéhen. Partielle Uberlastung wiirde (iber-
wunden und Zugang zum Recht deutlich verbessert.

Die Studie zeigt, dass Deutschland bei der Digitalisierung der Justiz noch einen weiten Weg vor sich hat. Die in
Deutschland eingesetzten technischen Ldsungen sind vergleichsweise wenig vertreten, veraltet und nicht ausrei-
chend nutzerorientiert. Zudem werden sie uneinheitlich in den einzelnen Bundesldandern, Gerichten und Fachge-
richtsbarkeiten umgesetzt. ,Die Digitalisierung der Justiz hinkt hinter den fiihrenden Landern hinterher, wahrend die
Uberlastung der Gerichte, der Kostendruck und die bevorstehende Pensionierungswelle (iiber 25 Prozent aller Rich-
ter werden bis 2030 in den Ruhestand gehen) den Druck zur Modernisierung und Digitalisierung der Gerichte erho-
hen., sagt Christian Veith, Senior Advisor bei BCG und Co-Autor der Studie.

»Zu Beginn muss sich Deutschland das Ziel setzen, eine fiihrende Rolle im Bereich der digitalen Justiz zu liberneh-
men. Klar definierte Fiihrungsstrukturen - idealerweise auf Ministerebene - sind dabei unerlasslich. Es miissen er-
hebliche Haushaltsmittel bereitgestellt und mehrjahrige Beschaffungsverfahren neu konzipiert werden. Wir sollten
auch die Erfahrungen des Privatsektors nutzen, um schneller zu Ergebnissen zu gelangen.“ so Dr. Philipp Plog.

Die Umsetzung kdnnte sich an drei Elementen orientieren: der Steigerung der Effizienz der Gerichte, einschlieSlich
der Beschleunigung von Verfahren; einem klaren Bekenntnis zur Nutzerorientierung, einschlieBlich moderner Soft-
ware und Prozessentwicklung; und einer zeitnahen Einfiihrung von Datenanalyse, um die relevanten Informationen
zur Ermittlung und Lésung der dringendsten Probleme bereitzustellen. Dazu erganzend Dirk Hartung: ,Wenn
Deutschland seine derzeitige Digitalisierungsstrategie fortsetzt, werden wir womoglich die nachsten Jahre mit der
Digitalisierung bestehender Gerichtsverfahren und der Verbesserung bestehender Losungen verbringen. Damit sor-
gen wir aber weder fiir einen besseren Zugang zum Recht, noch steigern wir die Effizienz oder setzen neue Technolo-
gien sinnvoll ein. Ein Weitermachen wie bisher ist daher keine gute Option.”

Uber die Studie

Fiir die Studie wurden knapp 50 Tiefeninterviews mit Richtern, Sachbearbeitern und IT-Managern von Gerichten, Re-
gierungsbeamten, Syndikusanwaélten, Partnern und Managern von Groftkanzleien, Vorstandsmitgliedern von Wirt-
schaftsverbanden und Wissenschaftlern, Geschaftsfiihrern von Sozietaten, Inhabern und Geschaftsfiihrern, von Ver-
sicherungsunternehmen, Vorstandsmitgliedern von Wirtschaftsverbédnden sowie Wissenschaftlern gefiihrt. Die Inter-
views wurden durch umfangreiche Recherchen, Analysen und Auswertungen der vorhandenen Literatur ergénzt. An-
hand eines detaillierten Landervergleichs leitet die Studie auRerdem konkrete Losungsvorschlage und strategisch
notwendige Schritte fiir Deutschland her.
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ce*zeigt Deutschlands Riickstand und liefert konkrete
Losungsansatze. Die Bucerius Law School (BLS), die
Strategieberatung Boston Consulting Group (BOG und
der Legal Tech Veerband Deutschland (LTV) vergleichen
anhand von knapp flinfzig Experteninterviews den
Stand der Digitalisierung der Justiz in Deutschland
mit den Vorreiter-Nationen Singapur, Kanada, Go3-
britannien und Gsterreich. Das Fazit des Linderver-
gleichs: Deutschlands Politik muss die Strategie in Sa-
chen Digitalisierung neu ordnen und Tempo aufneh-
men. Wenn Deutschland es schafft, die Justiz syste-
misch zu digitalisieren statt Insellosungen zu entwi-
ckeln, kann es die Akzeptanz und Efizienz des
Rechtssystems massiv erhohen. Partielle Uberlastung
wiirde so liberwunden und der Zugang zum Recht
deutlich verbessert.



Wie es andere Lander machen

Die Studie zeigt, wie andere Lander ihre Justizsysteme
digitalisieren. Vlerbindende Hemente dieser Ansatze
sind die Steigerung der Efizienz der Cerichte, ein-
schliel¥lich der Beschleunigung von Verfahren; ein kla-
res Bekenntnis zur Nutzerorientierung, einschlief3lich
moderner Software und Prozessentwicklung; und die
Enfuhrung von Datenanalyse. Die wohl digitalste Jus-
tiz der Welt hat Singapur. Dies ist vor allem auf das
einheitliche und luckenlose (nline-Fallverwaltungssys-
tem fur alle Gerichtsbarkeiten und alle Beteiligten zu-
ruckzufuhren. Parteien, Anwalte, Behorden, Richter und
Sachverstandige nutzen eine gemeinsame Plattform,
auf der sie in Echtzeit miteinander kommunizieren und
arbeiten kdnnen. Anwalte kdnnen jederzeit auf ihre Ak-
ten zugreifen, Termine flr Anhdrungen festlegen und
an virtuellen Anhorungen teilnehmen. “Singapur ist
ganz klar der Vorreiter in Sachen Digitalisierung der
Justiz. BEne gemeinsame Plattform fur alle Beteiligten
eines Gerichtsverfahrens sollte auch das Zel fur



Deutschland sein, damit unsere vielen rechtsstaatli-
chen Errungenschaften auch bei den Rechtsuchenden
ankommen.", so Dirk Hartung, Executive Director bei
der Bucerius Law School und Co-Autor der Studie.

Im Bereich der Erfassung und Nutzung von Daten kann
GroBbritannien als Vorbild dienen. Die Einflhrung eines
digitalen Fallmanagementsystems zur Erfassung von
Leistungsdaten der Gerichte (z.B. Fallzahlen und -dau-
er) fihrte zu einem besseren Verst@ndnis der Bedurf-
nisse aller Beteiligten, einer Effizienzsteigerung in der
Verwaltung und verkulrzt inzwischen sogar die durch-
schnittliche Verfahrensdauer. Anfdngliche Bedenken
beziiglich einer mdglichen Uberwachung einzelner
Richter und zusdtzlichem Aufwand durch die Datener-
fassung haben sich nicht bestdtigt. Das System ist
heute ein wichtiger Pfeiler flir die weitere Digitalisie-
rungsreform in GroBbritannien. “Die gezielte Nutzung
von Daten wird bei der Digitalisierung der deutschen
Justiz eine entscheidende Rolle einnehmen, Projekte
wie in GroRbritannien zeigen deren Nutzen", so Har-
tung weiter.



Ein Vorbild sind auch die foderal organisierten Natio-
nen Kanada und Osterreich, die mit regionalen Leucht-
turmprojekten und Reallaboren einzelner Bundesstaa-
ten sowie nationaler Fihrung und Blndelung von Digi-
talisierungsressourcen in foderalen Systemen heute
zu den Vorreiternzéhlen.Dasistbemerkenswert,weil FG-
deralismusinDeutschlandnichtseltenals Hindernis flr
Reformen angeflhrt wird. "Dass eine umfassende Re-
form auch und gerade in foderalen Systemen gelingen
kann, zeigt die Studie anhand eines Projekts in Kanada
besonders gut", erkldrt Dr. Philipp Plog, Vorstandsvor-
sitzender des Legal Tech Verbands Deutschland und
Co-Autor der Studie. Das “Civil Resolution Tribunal” in
British Columbia ist moglicherweise das fortschritt-
lichste Online-Gericht der Welt. Wéhrend des gesamten
Verfahrens erfolgen alle Interaktionen mit dem Gericht
und seinen Systemen vollstdndig digital. Das Gericht
hat insgesamt fast 20.000 Streitfdlle mit einer sehr
hohen Nutzerzufriedenheit abgeschlossen: Nahezu 85
Prozent (einschlieBlich der unterlegenen Parteien) wir-
den es weiterempfehlen. “Foderalismus kann die Digi-
talisierung sogar fordern, weil [nderspezifische Be-
sonderheiten von Anfang an beriicksichtigt werden
konnen.", erkldrt Plog. “Wir hoffen mit der Studie und
den positiven Beispielen aus anderen foderalen Natio-
nen vor allem auch die Justizminister der Ldnder in
Deutschland zu erreichen, um schnell in die konkrete
Umsetzung zu kommen", so Plog weiter.



Die analysierten Ldnder haben es offenbar auch ge-
schafft, die Diskussion um die Ausstattung der Justiz
nicht allein aus einer Kosten-Perspektive zu fluhren,
wie es in Deutschland angesichts von Massenverfah-
ren zuletzt der Fall war. Sie erkennen systemische Di-
gitalisierung vielmehr als Hebel, um die Leistungsfd-
higkeit der Justiz flr Verbraucher und Unternehmen zu
erhohen. Des Weiteren wurde der Privatsektor stark
eingebunden, um von dessen Know-how und Umset-
zungsstdrke zu lernen. Die analysierten Ldnder haben
es offenbar auch geschafft, die Diskussion um die Aus-
stattung der Justiz nicht allein aus einer Kosten-Per-
spektive zu flhren, wie es in Deutschland angesichts
von Massenverfahren zuletzt der Fall war. Sie erken-
nen systemische Digitalisierung vielmehr als Hebel, um
die Leistungsfdhigkeit der Justiz fir Verbraucher und
Unternehmen zu erhéhen. Des Weiteren wurde der Pri-
vatsektor stark eingebunden, um von dessen Know-
how und Umsetzungsstdrke zu lernen.

Was das fir Deutschland bedeutet

Die Studie zeigt, dass Deutschland bei der Digitalisie-
rung der Justiz noch einen weiten Weg vor sich hat.
Die in Deutschland eingesetzten technischen Losungen



sind vergleichsweise wenig vertreten, veraltet und
nicht ausreichend nutzerorientiert. Zudem werden sie
uneinheitlich in den einzelnen Bundesldndern, Gerich-
ten und Fachgerichtsbarkeiten umgesetzt. “Die Digitali-
sierung der Justiz hinkt hinter den flihrenden Ldndern
hinterher, wihrend die Uberlastung der Gerichte, der
Kostendruck und die bevorstehende Pensionierungs-
welle (Uber 25 Prozent aller Richter werden bis 2030 in
den Ruhestand gehen) den Druck zur Modernisierung
und Digitalisierung der Gerichte erhéhen.”, sagt Christi-
an Veith, Senior Advisor bei BCG und Co-Autor der
Studie.

“Zu Beginn muss sich Deutschland das Ziel setzen, eine
fuhrende Rolle im Bereich der digitalen Justiz zu Uber-
nehmen. Klar definierte Filhrungsstrukturen - idealer-
weise auf Ministerebene - sind dabei unerldsslich. Es
mussen erhebliche Haushaltsmittel bereitgestellt und
mehrjdhrige Beschaffungsverfahren neu konzipiert
werden. Wir sollten auch die Erfahrungen des Privat-
sektors nutzen, um schneller zu Ergebnissen zu gelan-
gen." so Dr. Philipp Plog.



Die Umsetzung konnte sich an drei Elementen orientie-
ren: der Steigerung der Effizienz der Gerichte, ein-
schlieBlich der Beschleunigung von Verfahren; einem
klaren Bekenntnis zur Nutzerorientierung, einschlieB3-
lich moderner Software und Prozessentwicklung; und
einer zeitnahen Einflihrung von Datenanalyse, um die
relevanten Informationen zur Ermittlung und L6sung
der dringendsten Probleme bereitzustellen. Dazu er-
gdnzend Dirk Hartung: “Wenn Deutschland seine der-
zeitige Digitalisierungsstrategie fortsetzt, werden wir
womadglich die ntchsten Jahre mit der Digitalisierung
bestehender Gerichtsverfahren und der Verbesserung
bestehender Losungen verbringen. Damit sorgen wir
aber weder flr einen besseren Zugang zum Recht,
noch steigern wir die Effizienz oder setzen neue Tech-
nologien sinnvoll ein. Ein Weitermachen wie bisher ist



daher keine gute Qption.”

Uber die Studie

Fir die Studie wurden knapp 50 Tiefeninterviews mit
Richtern, Sachbearbeitern und IT-Managern von Gerich-
ten, Regierungsbeamten, Syndikusanwalten, Partnern
und Managern von Grol3kanzleien, Vorstandsmitglie-
dern von Wirtschaftsverbanden und Wissenschaftlern,
Geschaftsfuhrern von Sozietaten, Inhabern und Ge-
schaftsfuhrern, von \ersicherungsunternehmen, \or-
standsmitgliedern von Wirt schaftsverbanden sowie
Wissenschaftlern gefuhrt. Die Interviews wurden durch
umfangreiche Recherchen, Analysen und Auswertun-
gen der vorhandenen Literatur erganzt. Anhand eines
detaillierten Landervergleichs leitet die Studie auller-
dem konkrete Losungsvorschlage und strategisch not-
wendige Schritte fur Deutschland her.
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